OBCHODNI PODMINKY
(4cinnost od 1. 4. 2026)

1. Poskytovatel sluZeb

Poskytovatelem sluzeb je:

Bc. Katefina Doubravova, ICO: 17150141, podnikajici dle Zivnostenského zakona, zapsana v Zivnostenském
rejstiiku Ceské republiky (dale jen ,,poskytovatel®).

Tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi poskytovatelem a klientem pfi poskytovani pohybovych a
pohybove vzdélavacich sluzeb.

2. Prijeti obchodnich podminek

Rezervaci sluzby prostiednictvim rezerva¢niho systému, potvrzenim rezervace administratorem, nebo ucasti na
lekei ¢i jiné sluzbé poskytované od 1. 4. 2026 klient potvrzuje, Ze se mél moznost seznamit s témito obchodnimi
podminkami a souhlasi s jejich znénim.

Obchodni podminky jsou dostupné na webovych strankach poskytovatele.

3. Charakter poskytovanych sluZeb

Poskytované sluzby maji charakter pohybového vzdélavani, prevence a podpory zdravého zivotniho stylu,
opirajici se o metodu pilates.

Poskytovatel neni zdravotnickym zafizenim a poskytované sluzby nenahrazuji odbornou péci lékare ani
fyzioterapeuta.

Klient je povinen informovat poskytovatele o vSech zdravotnich omezenich nebo obtizich, které by mohly
ovlivnit bezpecny pribéh lekce. V piipadé, ze poskytnuté informace jsou nepravdivé, nebo netiplné, bere na sebe
klient rizika s tim spojena.

4. Rezervace sluZeb

Rezervace sluzeb probiha prostfednictvim rezerva¢niho systému nebo po dohod¢ s poskytovatelem.
Rezervace miize byt provedena klientem nebo poskytovatelem jako administratorem na jméno klienta.
Rezervovany termin je zavazny a je vyhrazen vyhradné pro konkrétniho klienta.

5. Délka a priibéh lekce

Standardni délka individualni a dudlni lekce je 60 minut, pokud neni uvedeno jinak.

Cas lekce za¢ina v okamziku rezervovaného terminu a konéi uplynutim rezervované doby lekce.

Cas lekce zahrnuje také ¢as potfebny k pievleceni a opusténi prostoru studia. Klient je povinen opustit prostor
studia nejpozdéji v case ukonceni rezervované lekce, aby byl umoznén plynuly prubeh nasledujicich rezervaci.
V piipad¢ pozdniho pfichodu klienta neni poskytovatel povinen lekci prodluzovat a lekce kon¢i v piivodné
rezervovaném case.

6. Ceny sluzeb platné od 1.4.2026

Individudlni lekce — 850 K¢ / 60 minut

Duadlni lekce — 1000 K¢ / 60 minut

Skupinova lekce — 230 K¢ / osoba

Konzultace pro klienty s pohybovou analyzou — 1000,-K¢ / 60 minut

Konzultace pro klienty BEZ pohybov¢ analyzy, ktera je soucasti konzultace — 2000,-K¢ / 120 minut
Vstupni pohybova analyza pfed zahajenim individualni spoluprace — 1200,-K¢ / 60 minut

Ostatni sluzby a jejich ceny naleznete na webovych strankach poskytovatele v sekci cenik.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo ceny piimétené upravit.

7. Storno podminky

Rezervovany termin je vyhrazen vyhradné pro klienta a v ptipad¢€ jeho nevyuziti vznika poskytovateli ztrata
moznosti nabidnout termin jinému klientovi.



Bezplatné zruSeni rezervace je mozné:

e uindividualnich a dudlnich lekci nejpozdéji 24 hodin pred zacitkem lekce
e uskupinovych lekei nejpozdéji 12 hodin pred zac¢atkem lekce

Pii zruSeni rezervace po uplynuti této lhiity nebo pii nedostaveni se na lekci je klient povinen uhradit 100 %
ceny rezervované sluzby.

Storno podminky plati bez ohledu na divod zruseni rezervace.

Pozdni ptichod klienta nema vliv na cenu rezervované sluzby a lekce konci v piivodné rezervovaném case.
8. Uhrada storno poplatku

V piipadé¢ vzniku storno poplatku budou klientovi (u dudlnich lekei, klientovi, na kterého je lekce rezervovana)
automaticky zaslany platebni tidaje prostfednictvim rezervacniho systému.

Klient je povinen uhradit vznikly storno poplatek ve stanovené 1htit€ uvedené ve vyzvée k thradé.

V piipad¢, Ze storno poplatek nebude ve stanovené lhtit¢ uhrazen, mtize byt klient rezervacnim systémem
automaticky upozornén na vzniklou dluznou ¢astku.

Pokud ani po tomto upozornéni nedojde k uhrade€, vyhrazuje si poskytovatel pravo zrusit vSechny budouci
rezervace klienta a omezit nebo zcela zruSit moznost dalsich rezervaci sluzeb.

9. Nahradnici

V piipad¢ naplnéni kapacity jakékoli lekce se mohou klienti pfihlasit jako nahradnici prostfednictvim
rezervacniho systému.

V piipad¢ uvolnéni mista je nahradnik na lekci zafazen automaticky systémem, ktery ho automaticky, na tuto
skutecnost, upozorni e-mailem a SMS, dle typu lekce, nejpozdéji 12, nebo 24 hodin pred lekei.

10. Kredity — pfechodné ustanoveni

Kreditovy systém je ukoncen.

Nevycerpané kredity zakoupené pred ucinnosti t€chto obchodnich podminek 1ze vyuzit na jakoukoli sluzbu
poskytovanou poskytovatelem.

Od tcinnosti téchto obchodnich podminek se kredity povazuji za finanéni hodnotu, ktera je pii Cerpani
odecitana podle aktudlniho ceniku sluzeb. Na tyto kredity se jiz nevztahuji ptivodni slevy ani zvyhodnéné
balicky.

Kredity je mozné:

vyuzit na sluzby poskytovatele

prevést na jinou osobu po pfedchozim pisemném informovani poskytovatele, v takovém piipadé¢ se na
nového vlastnika kredit vztahuji aktudlni obchodni podminky, v¢etné nize uvedené expirace kreditd.
Prevod kreditl se nepovazuje za zakoupeni kreditd, plati tedy expirace dle piivodniho data zakoupeni
predchozim vlastnikem krediti.

3. pozadat o vraceni nevycerpané ¢astky pisemnou formou na e-mail poskytovatele uvedeném na
webovych strankach poskytovatele nejdiive 14 dni pired datem expirace kreditu. Finan¢ni prostredky
budou vraceny na bankovni Gcet klienta nejpozdéji do 30 dnii od doruceni Zadosti.

N —

Expirace krediti

Vsechny kredity zakoupené pired rokem 2023 véetné, maji expiraci do konce ¢ervna 2026.

Vsechny kredity zakoupené v roce 2024 maji expiraci do konce zari 2026.

Vsechny kredity zakoupené v roce 2025 a v roce 2026 maji expiraci do konce roku 2026.

V ptipadé€ ze kredity nebudou vycerpany, nebo nebude uplatnéno pravo na jejich proplaceni, ve stanovené lhute,
zanikd pravo klienta na vraceni penéz.



